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Mise en service



 3

Allume :

1- L'unité centrale (sous le bureau)

Bouton

Mise en service
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Allume :

1- L'unité centrale 

2- L'écran 

Mise en service

Bouton
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Allume :

1- L'unité centrale 

2- L'écran 

3- L'imprimante

Bouton

Mise en service
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Allume :

1- L'unité centrale

2- L'écran 

3- L'imprimante

4- L'afficheur Bouton

Mise en service
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Allume :

1- L'unité centrale (sous le bureau)

2- L'écran 

3- L'imprimante

4- L'afficheur

.... Laisse Windows se charger ....

Mise en service
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Clique sur caisse

Mise en service
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Clique ou appuie sur l'icône caisse  ou papillon

DEMANDE DU MOT DE PASSE
Tape c en minuscule et valide en appuyant sur la flèche

Mise en service
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Double clique sur le bouton caisse tactile

Mise en service
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Appuie sur billetterie

Mise en service
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51

Puis valide

Entre le code 51 si 1ère séance de la journée  - code 52 si 2e séance 
Code 53 si 3e séance - code 54 si 4e séance - code 55 si 5e séance

Mise en service
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Entre 3 fois 51 
( 52 si 2e séance ou 53 si 3ème séance...)

Puis valide

Mise en service
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Ticket de test imprimante, le mettre à la poubelle

Mise en service
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Vente de billets
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Clique sur le titre du film (si pas de film à l'écran, clique sur « Aujourd'hui » en bas de l'écran)

Vente de billets
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Clique sur la séance concernée

Vente d'un carnet d'abonnement
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L' écran de vente apparait
Clique sur verrou (passe au rouge)

Vente de billets



 19

2- Sélectionne le type de tickets  
1- Sélectionne le nombre de billets 

ZONE DE SAISIE

 DES TARIFS

Zone de saisie du nombre de billets

3- Sélectionne le mode de paiement 
(voir détail diapo suivante) 

ZONE 
de CHOIX 
du MODE 

de 
PAIEMENT

Vente de billets

Si erreur possibilité d'annuler le dernier ticket tant que la validation du mode
de paiement n'est pas effectué

VERROU
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 Choix du mode de paiement en fonction des tickets vendus : 

Vente de billets

 1er cas : uniquement des tickets simples (tarif normal, réduit,..) : choisir espèces ou chèque
 2e cas : uniquement contremarques (ACEA...) : choisir contremarque
 3e cas : tickets simples + contremarques = choisir contremarque uniquement
 4e cas : ticket abonné : choisir abonné (à traiter séparément) rien à encaisser

+
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SI CONTREMARQUE (1/2) :  

Vente de billets

Indique la valeur totale des contremarques, et non pas la somme qu'il reste à payer, 
ce qui implique une petite addition de toutes les contremarques (voir les valeurs sur le tableau affiché)
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Vente de billets

SI CONTREMARQUE (2/2) :
Sélectionne le mode de règlement : chèque ou espèces
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Le montant à rendre est affiché en rouge iciVente de billets

Le total apparait, 
tu peux rentrer la valeur du billet ou des pièces que l'on te donne



 24Somme à rendre Ensuite faire quitter
Vente de billets
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                                           En fin de séance faire quitter

Vente de billets

Recommencer la vente   
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Répondre oui

Vente de billets
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Feuille de caisse à sortir après chaque séance

Vente de billets
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Valide25

Vente de billets
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Clique sur imprime
(l'impression sort dans le bureau de Manuel)

Clique pour quitter

Vente de billets
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27

Clique sur imprime
Clique pour quitter

Vente de billets



 31Enfin, clique sur fin de travail

Vente de billets

Si la séance est la 
dernière de la journée
Clique sur « clôture 

quotidienne »
Suivre la procédure 

Page 52

ET
Si la séance est la 

dernière de la semaine 
(mardi soir)

Clique sur « clôture 
hebdomadaire »

Suivre la procédure 
Page 60

#Page 60

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrateur/Bureau/%23Page%2052
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Vente de billets

En fin de séance :

 Signe les feuilles de caisse

 Agrafe les éventuels tickets annulés
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Vente carnet d'abonnement



 34

Clique sur divers

Vente carnet abonnement

Attention:si la case « divers » est grisé, il faut cliquer sur « maintenant » puis « divers »
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Vente carnet abonnement

Clique sur modification
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Vente carnet abonnement

Répond oui
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Clique sur « Ajout d'argent dans la caisse »

Vente carnet abonnement
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Clique sur « Carnet Abos » 

Vente carnet abonnement
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Valide

Vente carnet abonnement
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Choisir le mode 
de paiment

Vente carnet abonnement
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Vente carnet abonnement

Clique sur OK
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Clique sur « Quitter »

Vente carnet abonnement
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Vente carnet abonnement

Reprendre la vente de billets en cliquant sur « aujourd'hui »
Ou

Sur  « maintenant »
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Annulation d'un billet
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Annulation d'un billet

Clique sur « Annulation »
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Annulation d'un billet

 Répondre 
« Oui »
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Annulation d'un billet

Recopie le numéro du ticket 
à annuler

Valide
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Annulation d'un billet

Suivant le mode 
de paiement
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N° d'annulation

Tickets à conserver, puis les agrafer à la feuille de caisse

Annulation d'un billet
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Annulation d'un carnet 
d'abonnement



 51Clique sur divers

Annulation d'un carnet d'abonnement



 52
Clique sur modification encaisse

Annulation d'un carnet d'abonnement
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Clique sur oui

Annulation d'un carnet d'abonnement



 54Clique sur retrait d'argent de la caisse

Annulation d'un carnet d'abonnement



 55Clique sur versement
Annulation d'un carnet d'abonnement
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Saisir le montant du retrait et  valide

Annulation d'un carnet d'abonnement
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Clique sur quitter

Annulation d'un carnet d'abonnement
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Retour à l'écran de vente

Annulation d'un carnet d'abonnement
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Séance scolaire

Pour arriver à la séance concernée se référer de la page 1 à 17
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Séance scolaire

Appuyer sur cette touche
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Séance scolaire

Saisir le nombre total d' élèves par établissement
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Séance scolaire

Saisir le montant (exemple 2€30)
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Séance scolaire

Sélectionner le mode de paiement:

Espèces

Chèques 

A facturer



 64

Séance scolaire

Faire quitter 
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Séance scolaire

Pour les accompagnateurs, donc gratuit ( dans la limite de 1 pour 10) 
sélectionne le « nombre » puis « gratuit » puis « espèces ».
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Séance scolaire

Remplir et  faire remplir cette feuille en deux exemplaires en  veillant à ce 
que toutes les cases soient remplis.(Dans le classeur vert)

Imporant: Faire signer les feuilles par un responsable d' établissement.

A la fin de la séance imprimer la feuille de caisse.
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Clôture quotidienne
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Appuie sur clôture quotidienne

Clôture quotidienne
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51

Puis valide

Entre le code de la dernière séance de la veille 
(51 si une seule séance, 52 si 2 séances...)

Clôture quotidienne
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Entre 3 fois 51 
(ou 52 si 2e séance...)

Puis valide

Clôture quotidienne
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Bien vérifier la date
OK

Clôture quotidienne
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OUI

Clôture quotidienne
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25

Clôture quotidienne

Sélectionne la bonne date puis valide
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Clique pour quitter

Clôture quotidienne

Ne pas imprimer
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27

Clique pour quitter

Clôture quotidienne

Ne pas imprimer
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Clôture hebdomadaire
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Appuie sur clôture hebdomadaire

Clôture hebdomadaire
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51

Puis valide

Entre le code de la dernière séance de la veille 
(51 si une seule séance, 52 si 2 séances...)

Clôture hebdomadaire
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Entre 3 fois 51 
(ou 52 si 2e séance...)

Puis valide

Clôture hebdomadaire
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Valide25

Clôture hebdomadaire
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Clique pour quitter

Clôture hebdomadaire

Ne pas imprimer
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27

Clique pour quitter

Clôture hebdomadaire

Ne pas imprimer
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Problèmes pouvant être rencontrés

Journée précédente non clôturée  (Voir clôture quotidienne page 59)
  
Semaine précédente non cloturée (Voir clôture hebdomadaire page 68)

La journée en cours a été clôturée (Annulation de clôture page 84) 

Création d'une séance (Voir page 92)
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Annulation de clôture
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Annulation de clôture

Pour effectuer une annulation de clôture, il faut d'abord fermer la caisse 
tactile puis double cliqué sur le dossier caisse. 
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Annulation de clôture

Double clique sur 999
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Annulation de clôture

Tape « 99 » comme code d'identification
Tape « 999999 » comme mot de passe
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Annulation de clôture

Dans la barre des tâches positionne la souris sur traitements
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Annulation de clôture

Sélectionne :
Annulation de clôture quotidienne ou hebdomadaire
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Annulation de clôture

Confirmer l'annulation, de la clôture en validant ou modifiant la date
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Annulation de clôture

Fermer le logiciel de Gestion Billetterie

Un fois le logiciel fermé ré-ouvrir la 
caisse tactile (voir page 10)
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Création d'une séance
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Création d'une séance

SI après avoir cliqué sur maintenant et aujourd'hui aucune séance n'apparait,
cliques sur DIVERS.
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Création d'une séance

puis programmation
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Création d'une séance

Code 99  puis VAL  puis  code 999999 puis VAL
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Création d'une séance

Clique sur assistant de création



 97

Création d'une séance

Inscrire le titre du film (ex: la conquête)
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Création d'une séance

Cliques sur rechercher
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Création d'une séance

Sélectionne le bon film puis clique sue OK



 100

Création d'une séance

Accepter la recherche
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Création d'une séance

Valider la sélection
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Création d'une séance

Valider le film 
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Création d'une séance
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Création d'une séance

Cliquer sur programmation graphique
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Création d'une séance

Faire glisser le film à la date et heure prévues
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Cliquer sur quitter 

Création d'une séance
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Création d'une séance

Effectuer la vente
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